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Allgemeines

Das Programm dient der Erzeugung von Internetseiten (HTML-Seiten) auf Grund der Einstellungen und Daten,
die Sie in einer lokalen Datenbank auf lhrem Rechner verwalten. Durch die vielfiltig méglichen Einstellungen
konnen Sie sehr einfach eine umfangreiche Internetseite, die verschiedene Angebote enthilt, in der
gewiinschten Form erzeugen. Die Daten (z.B. Angebote), konnen Sie in verschiedene, frei definierbare
Kategorien unterteilen, so daB Sie auf der erzeugten Internetseite komfortabel navigieren konnen. Das alles
ist ohne Betrieb einer aufwandigen Anwendung bei lhrem Web-Provider méglich, da das Programm nur
einfache HTML-Seiten erzeugt und diese intelligent miteinander verbindet.

Der HTML-Generator erzeugt nur die gewiinschten HTML-Seiten. Damit Sie diese Seiten auch im Internet
veroéffentlichen kénnen, miissen Sie einen Internet-Provider haben, der lhnen den Zugang, den
entsprechenden Webspace und gegebenenfalls lhren Domain-Namen zur Verfiigung stellt. Dann kénnen Sie
die erzeugten Seiten ins Internet libertragen und somit dort veréffentlichen. Die Michael Fraberger GmbH
bietet selbst keine Internet-Zugange an, wir helfen lhnen aber gerne dabei, einen geeigneten Provider zu
finden.

Die Daten werden in einer Sybase-SQL-Anywhere-Datenbank gespeichert, diese Datenbank realisiert die Zugriffe
(und damit verbundenen Absicherungen) im Mehrplatzbetrieb. Durch die Verwendung eines Datenbanksystems
erhalten Sie ein hohes Mal an Flexibilitdt und Betriebssicherheit.

Das Programm kann als Einzelplatzlosung oder als netzwerkfahige Client-Server-Losung eingesetzt werden. Es
hat eine moderne Windows-Benutzeroberflache, die Bedienung kann sowohl mit der Tastatur als auch mit der
Maus erfolgen. In allen Fenstern steht eine Online-Hilfe zur Verfigung.

Die Funktionen des HTML-Generators setzen sich aus der Verwaltung der Einstellungen flr die zu erzeugende
Internetseite, der Verwaltung der Daten flir Angebote und Kategorien, einer Anbindung an Microsoft-Word zur
Ausgabe der Angebotsdaten und der Aufbereitung der Daten als Internetseite (HTML-Seite) zusammen.

Unseren HTML-Generator konnen Sie kostenlos und unverbindlich testen. Laden Sie dazu die Testversion
unter www.fraberger.com aus dem Internet herunter oder fordern Sie eine Test-CD bei uns an. Falls Sie
Fragen haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfiigung. Die entsprechenden
Kontaktadressen finden Sie am Ende dieser Beschreibung.
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Beschreibung der Funktionen

® Verwaltung der Einstellungen fiir die Erzeugung lhrer HTML-Seiten: Einfache Verwaltung mehrerer
Designvorgaben mit Ausgabe von Testseiten. Zusatzlich steht eine Kopierfunktion fiir die einfache Anlage einer
neuen Designvorgabe zur Verfliigung.

® Verwaltung der Angebotsdaten: Als Angebotsdaten bezeichnen wir hier alle Daten, die in Ihrer Internetseite
zumindest von Zeit zu Zeit geandert werden. Die Daten fiir ein Angebot kdnnen Sie in einfacher Weise frei
definieren. Jedem Angebot kénnen auch ein oder mehrere Bilder zugeordnet werden. Die Daten und Bilder
kénnen bei der Aufbereitung als HTML-Seiten in eigenen Detailseiten und Bildergalerien dargestellt werden.
Dadurch kdénnen Sie verschiedenste Informationen in dieser Angebotsverwaltung verwalten (z.B. Immobilien-
Angebote, Kfz-Angebote, Preislisten, Veranstaltungskalender, usw.).

® Auskunft fiir Angebotsdaten: Die zuvor erfassten Angebotsdaten kénnen Sie auch in einer Auskunft in
Baumform anzeigen und bearbeiten. In dieser Auskunft wird auch die Struktur der Kategorien hierarchisch
angezeigt. So kdnnen Sie grafisch sehen, wie die einzelnen HTML-Seiten, die Sie mit dem HTML-Generator
erzeugen, zusammenhangen.

e Ubergabe der Angebotsdaten an Microsoft-Word: Neben der HTML-Aufbereitung kénnen Sie die
Angebotsdaten auch an Microsoft-Word zur Druckaufbereitung Ubergeben. Dadurch werden die hier erfassten
Informationen sehr vielseitig verwendbar. Einteilung der Angebote in Kategorien: Um Ihnen die Gestaltung
einer Ubersichtlichen Internetseite zu ermdglichen kdnnen Sie Angebote in Kategorien einteilen. Die Kategorien
wiederum kénnen Sie durch Uberschriften und Kategoriengruppen gliedern. Zu jeder Kategorie kénnen Sie auch
einen umfangreichen Beschreibungstext eintragen. Auf lhrer Internetseite werden diese Kategorien zum Aufbau
einer strukturierten Ubersicht verwendet.

® Aufbereitung der Daten als HTML-Seiten: Die zuvor beschriebenen Daten werden auf Knopfdruck als HTML-
Dateien aufbereitet. Dabei kdnnen Sie eine Eingangsseite (Indexseite) mit Informationen zu lhnen bzw. lhrem
Unternehmen erzeugen. Weiterhin wird eine Kategorien(bersicht erzeugt. Diese Ubersicht kann mehrstufig
aufgebaut sein oder auch komplett entfallen (je nach Einstellungen). Aus dieser Kategorienubersicht wird dann zur
den Angebotsibersicht verzweigt. Die Informationen in der Angebotsiibersicht werden von lhnen definiert, Sie
kénnen auch ein Bild in der Ubersicht anzeigen. Zusétzlich werden Detailseiten und Bildergalerien fiir jedes
Angebot auf Grund der Angebotsdaten erzeugt.

Wichtiger Hinweis: Beachten Sie bitte, dass die Verdffentlichung Ihrer Seite im Internet weder im Funktionsumfang
des HTML-Generators noch im Leistungsumfang eines Designpaketes oder Wartungsvertrages enthalten ist. Zur
Veroffentlichung Ihrer Internetseite bendtigen Sie die Zugangsdaten lhres Internet-Providers und unter Umstanden
auch spezielle Software zur Datenlbertragung. Die Michael Fraberger GmbH stellt keine Internet-Zugange zur
Verfligung, wir helfen lhnen aber gerne dabei, einen geeigneten Provider zu finden.

Systemvoraussetzungen

Als Hardware sollten Sie einen PC mit mindestens 32 MB Hauptspeicher und einem INTEL-Pentium-Prozessor
einsetzen (Taktfrequenz sollte mindestens 120 MHz betragen), die Installation auf ,schwacheren“ Systemen ist
grundsétzlich méglich, kann aber sehr langsam werden. Sie kénnen dieses Programm auf fast allen Windows-
Plattformen einsetzen (z.B. Windows 95, Windows NT 4.0, Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Windows
2003, Windows XP, Windows VISTA, Windows 7).

Nach unseren Erfahrungen lauft unsere Software auch auf anderen Computern (z.B. Apple, LINUX) in der jeweiligen
Windows-Emulation (z.B. Virtual PC). Weiterhin ist der Betrieb mit einem LINUX-Server und Windows-Clients mdglich.
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Beispiele fur Bildschirmfenster

Im folgenden Abschnitt méchten wir Ihnen an Hand einiger Beispiele die Benutzeroberflache und den

Funktionsumfang unseres HTML-Generators illustrieren. Dies ist selbstverstandlich nur eine Auswahl der Funktionen
des HTML-Generators.

Eingangsbildschirm mit Hauptmenii:
E=] HTML-Generator Yersion 1.02.01

Yorginge Tabelen it i 2
JJ & | @ @ Lizenzeingabe

Yoreinstellungen

Benutzervenyaliung

Formularvenaltung

HTHL-Ubersichtsdefinition
Felddefinitionen fur Angebate

e @l@
-raperger

intragen der Yaoreinzstellungen

E

v

Stammdatenerfassung fiir Angebote:

=] Angebot
Dbjekt: m & aktiv " inakliv
Allgemein .f;, Bilder | @ Dokumente |

Beschreibung: gEin Angebot kann z.B. eine Immobilie, ein KFZ oder ein Artikel [hres Sotiments sein

Freiz: IKaufpreis I 1.000,00 IEUH ﬂﬂ IBemerkung zurm Preig
D etail-Seite und beide Galeren erzeugen Detail-Seite; P«ngebot'l _htm
Bilder-Galerie: Iﬁngﬂ Bilder bitm Flan-Galerie: Iﬁng‘l Plaene. htm
Kateqorie
Artikelgruppe 1 !
Sonderangebote 1 E
Hinzufiigen | Lizchen

Hilfe: | Diucken ¢/ Testverarbeitung | QK. I Abbrechen
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Auskunft fiir Angebote:

=] Auzkunft

HTML-Generator

=-[] Angebote Hilfe
EI% Eigentumsobjekte

1B Doppelhaushalften (Eigenturm) Wollbild

B Eigentumswohnungen

B Einfamilierhauser [Eigenturn)

B Gewerbliche Objekte (Eigenturm)

B Reiherhauser [Eigenturn)

-8y Mehrfamilienhauser und K.apitalanlage

B Mehfamilienhauser

B, Sorstige Kapitalanlage-Obijekte

il

&

% Mietobjekte
B8y Gewerbliche Objekts [Mists)
B, Hiuser [Mists]

Obemehmen

HTML-Aufb,
Suche
Aktualisieren

Abbrechen

il 4|

Bearbeitung der Ubersichtsdefinition:
E=] Definition der HTHL-Dbersicht

W Indesseite erzeugen  Kateqorieniibersicht: |a|s Liste

Angebotsiibersicht: |a|s Tabelle ¥ mitBid Bildbreits: | 100
Dbijekt
B ibLng
N_rl EE Bleite:l 1DDE 1. Zeie: Preiz ™ Fett
2. Zeile: ™ Fett

i~ Datenfelder Wiihlen Sie bitte aus, welchen Teil der

5 1. Zeile markierten Spaltendefinition zie

Dbickt 2 Zeile zuzammenstellen wollen.

I AnzchlieBend konnen Sie durch
Doppelklick auf das jeweilige Datenfeld.
Freisbemerkung den Inhalt der Spalte zusammenstellen.
Um den Inhalt leer zu machen, betatigen
Sie den Schalter ‘Leeren’.

Preis

Freizbezeichnung

Leeren | Letzten Eintrag entfermen |

Felder | §paltenbreiteanpassen| auf| 485 [ Einheiten

Hilfe: | Testseite anzeigen Hinzufiigen | Loschen | QK. I Abbrechen |
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Erfassung der Voreinstellungen:

=] Yoreinztellungen

. Generele Einstellungen Einstellungen fiir HTML-Aufbereitung |

Eigene Email-Adresze:

Eigene Adresze: IBeispieIstraBe 99
P -[p9339 " [Beispicion
Telefon: |09999 -993939 Fau: |09993 - 933 932
Dregign fir HT M L-fufbereitung: IStandard E

Einstellungen fur Yerzeichnizse [gelten fur diesen Arbeitsplatz)

Werzeichniz fur HTML-D ateier: [in diesem Werzeichnizs IE: SHTMLGeRHTRL Suchen |
werden die HTML-Dateien erzeugt, dort missen sich auch

alle eingebundenen Bilddateien und HTML-Seiten

befinden. ]

“erzeichniz fur HTML-tMusterdateien: (in diezem Yerzeichniz IC: SYHTMLGenHTML_huster Suchen I
befinden sich die HTL-tusterdateien)

HTML-D atenscherma impartisren | [bersichtsdefinition |
HTML-Datenzchema exportieren | Felddefinitionen |
Testzeite anzeigen |

Hilfe: | ak. I Abbrechen |
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Preisliste

Die Lieferung umfaft einen Installationssatz des HTML-Generators, mit dem Sie das Programm und alle
erforderlichen Komponenten selbst installieren konnen. Weiterhin sind Musterformulare fir Microsoft-Word, HTML-
Musterdateien fur die Aufbereitung der Angebote als Internetseite und das Handbuch als Microsoft-Word-Dokument
im Lieferumfang enthalten. Die Lieferung erfolgt tblicherweise per Email mit Link zur Download-Seite, bei
Mehrplatzversionen oder auf Wunsch liefern wir auf CD-ROM. Der Lizenzpreis fir den HTML-Generator hangt von
der Anzahl der verwalteten Angebote ab:

Anzahl der Angebote Ohne MWSt. | Inklusive 19% MWSt.
bis 50 49,00 € 58,31 €
51 bis 100 89,00 € 105,91 €
101 bis 300 189,00 € 224,91 €
uber 300 289,00 € 343,91 €

Der HTML-Generator arbeitet mit der Datenbank Sybase-SQL-Anywhere 5.0 (oder hdheren Versionen). Bei
Einzelplatzversionen liefern wird die erforderlichen Komponenten kostenlos, bei Mehrplatzversionen muss die
Datenbank bei Ihnen installiert werden. Einzelplatzversionen kénnen auch auf mehreren Arbeitsplatzen installiert
werden. In diesem Fall kénnen Sie das Programm aber immer nur auf einem Arbeitsplatz aufrufen. Erst wenn Sie es
auf dem einen Arbeitsplatz beendet haben, kénnen Sie es auf einem anderen Arbeitsplatz starten. Eine
Mehrplatzversion ist erforderlich, wenn Sie den HTML-Generator auf mehreren Arbeitsplatzen gleichzeitig nutzen
wollen. Der Preis dafir richtet sich nach der Anzahl der Arbeitsplatze. Die Datenbank wird von uns immer auf CD-
ROM ausgeliefert, Sie kdnnen sie auch direkt beim Datenbankhersteller oder einem entsprechenden Handler
beziehen. Die Preise miissen zusatzlich zum Lizenzpreis fiir die Grundversion und die Zusatzoptionen bezahlt
werden, sie werden vom Datenbankhersteller festgesetzt, daher sind die Angaben hier unverbindlich:

Anzahl der Arbeitsplitze Ohne MWSt. | Inklusive 19% MWSt.
1 Benutzer (auch auf mehreren Arbeitsplatzen) 0,00 € 0,00 €
bis 5 Arbeitsplatze 525,00 € 624,75 €
bis 10 Arbeitsplatze 963,00 € 1145,97 €
jeder weitere Arbeitsplatz 104,00 € 123,76 €

Weiterhin bieten wir Ihnen die individuelle Gestaltung der erzeugten Internetseiten als Zusatzoption an. Ein
Designpaket bendtigen Sie nur, wenn Sie lhre Internetseite nicht selbst mit dem HTML-Generator gestalten wollen,
sondern wir das fiir Sie tun sollen. Bei Bestellung eines Designpaketes bendtigen wir lhre Designwiinsche, dann teilen
wir lhnen kostenlos und unverbindlich mit, mit welchem Paket diese am glinstigsten zu realisieren sind. Sie kénnen
dann entscheiden, ob Sie die Gestaltung von uns machen lassen wollen. Standardmafig unterscheiden wir folgende
Pakete, die Preise verstehen sich als Aufpreise zu den vorher angegebenen Lizenzpreisen (Sie kénnen ein
Designpaket auch ohne Erwerb des HTML-Generators bei uns bestellen, allerdings sind Sie dann nicht in der Lage,
variable Informationen in lhrer Internetseite selbst zu pflegen):

Beschreibung Ohne MWSt. | Inklusive 19% MWSt.
Standard-Designpaket 79,00 € 94,01 €
(Anpassung von Farben, Schriftgrofien und Texten im
Rahmen des vorgegebenen Musterdesigns)
Premium-Designpaket

(Anpassung von Farben, Schriftigroien und Texten im

Rahmen des vorgegebenen Musterdesigns, Einbau von 448,00 € 533,12 €
Grafiken in Uberschrift, Hyperlink-Leiste am linken Rand

und im Text)

Individual-Designpaket ab 598,00 € ab 711,62 €

(Gestaltung der Seite vollkommen nach lhren Wiinschen
(mit Grafiken, Effekten beim Bewegen des Mauszeigers
Uber die Grafik (Rollover-Effekt), Einbindung der Daten aus
dem HTML-Generator).

Der hier angegebene Preis ist ein Mindestpreis, der
endgiiltige Preis richtet sich nach Ihren Anforderungen.
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Auf Wunsch kénnen Sie eine Installation oder Schulung von uns durchfiihren lassen. Diese Dienstleistungen
rechnen wir zu folgenden Preisen ab:

Dienstleistung Ohne MWSt. | Inklusive 19% MWSt.
Stundensatz: 78,00 €/Std. 92,82 €/Std.
Stundensatz fiir Kunden mit Wartungsvertrag: 62,00 €/Std. 73,78 €/Std.
Fahrtkosten fir Termine vor Ort: 0,38 €/km 0,45 €/km
Fahrtzeiten fur Termine vor Ort: 28,00 €/Std. 33,32 €/Std.

Nach Erwerb unseres Programms kdnnen Sie jederzeit lhre Lizenz nachtraglich erweitern (fur die Verwaltung von
mehr Angeboten, als bisher lizenziert sind). In diesem Fall wird der bisher bezahlte Lizenzpreis auf den Preis der
neuen Lizenz voll angerechnet.

Weiterhin kdnnen Sie auch die individuelle Gestaltung lhrer Internetseite zu einem spéteren Zeitpunkt von uns
durchfiihren lassen. Hier stehen lhnen unsere Pauschalangebote, die Sie als Zusatzoption zum HTML-Generator
erwerben kénnen auch dann noch zur Verfligung. Auch hier gilt allerdings immer der nach Preisliste zum Zeitpunkt der
entsprechenden Beauftragung gltige Preis.

Ein nachtraglicher Umstieg von einer Einzelplatzversion auf eine Mehrplatzversion ist moglich. Sie missen in
diesem Fall nur die Datenbank nachtraglich erwerben und installieren.

Alle nachtraglichen Erweiterungen sind ohne Datenverlust moglich, die Preise richten sich immer nach der Preisliste,
die zum Zeitpunkt der Erweiterung gultig ist.

Wenn Sie einen Wartungsvertrag abschlieBen, betragt die jahrliche Wartungsgebiihr 10% vom Lizenzpreis
(inklusive aller Zusatzoptionen, Designpakete und Datenbanklizenzen), mindestens jedoch 148,00 € ohne
MWSt. (176,12 € inkl. 19% MWSt.).

Neben dem Kauf unserer Software, bieten wir lhnen auch die Méglichkeit unser Produkt zu leasen. Dadurch
verteilen Sie die Anschaffungskosten auf mehrere Jahre und kénnen lhre Lizenz wahrend der Laufzeit des
Leasingvertrages immer auf lhre Bediirfnisse anpassen. Am Ende der Leasingzeit erhalten Sie lhre Lizenz
unbefristet (wie bei einem Kauf). Die Konditionen fiir das Leasing unserer Software finden Sie im Folgenden
unter Software-Leasing.
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Software-Leasing

Neben dem Kauf unserer Software, bieten wir lhnen auch die Moglichkeit unser Produkt zu leasen. Dadurch
verteilen Sie die Anschaffungskosten auf mehrere Jahre und kénnen lhre Lizenz wéahrend der Laufzeit des
Leasingvertrages immer auf lhre Bediirfnisse anpassen.

Der Kaufpreis der Lizenz, die Sie erwerben wollen, wird beim Leasing auf flinf Jahresraten aufgeteilt. Sie zahlen somit
jedes Jahr ein flinftel des Kaufpreises sowie die Wartungsgebuhr. Der Leasingvertrag lauft, wenn Sie ihn nicht
vorzeitig kiindigen, finf Jahre. Sie kbnnen den Leasingvertrag jedes Jahr zum Falligkeitstermin kiindigen. Am Ende
der Leasingzeit erhalten Sie lhre Lizenz unbefristet (wie bei einem Kauf).

Voraussetzungen fiir den Abschluss eines Software-Leasings

Voraussetzung fur das Leasing unserer Software ist der Abschluss eines Wartungsvertrages. Das Leasing bezieht
sich ausschlieBlich auf den Lizenzpreis flir den HTML-Generator. Etwaige Datenbanklizenzen fiir Mehrplatzversionen
werden immer zum Zeitpunkt des Erwerbes berechnet. Dienstleistungen, wie Installation und Schulung, werden immer
zu dem Zeitpunkt abgerechnet, zu dem sie erbracht werden.

Erweiterung lhrer Lizenz wahrend der Leasingzeit

Die Erweiterung lhrer Lizenz wahrend der Leasingzeit ist jederzeit mdglich. Unter einer Erweiterung verstehen wir die
Erhéhung der Anzahl der verwalteten Objekte (Einheiten) oder die Aktivierung zusatzlicher Optionen. Bei einer
Erweiterung wird ein Flnftel des Aufpreises zwischen |hrer bisherigen Lizenz und der erweiterten Lizenz zur aktuellen
Leasingrate hinzugerechnet. Diese Hinzurechnung erfolgt nur zu drei Viertel, wenn die Erweiterung weniger als 9
Monate vor dem nachsten Falligkeitstermin liegt, nur zur Halfte, wenn die Erweiterung weniger als 6 Monate vor dem
nachsten Falligkeitstermin liegt und nur zu einem Viertel, wenn die Erweiterung weniger als 3 Monate vor dem
nachsten Falligkeitstermin liegt. Ab dem nachsten Falligkeitstermin wird dann die erhdhte Leasingrate berechnet, die
Restlaufzeit des Leasingvertrages bleibt unverandert.

Einschrankung lhrer Lizenz wahrend der Leasingzeit

Bei Leasingvertragen ist auch die nachtragliche Einschrankung lhrer Lizenz moglich. Unter einer Einschrankung
verstehen die Verminderung der Anzahl der verwalteten Objekte (Einheiten) oder die nachtragliche Abschaltung von
Zusatzoptionen. Eine Einschrankung der Lizenz kdnnen Sie immer nur zum Falligkeitstermin Ihres Leasingvertrages
vornehmen. Ab dem Falligkeitstermin, zu dem Sie die Einschrankung wiinschen, wird dann nur noch ein flinftel des
Kaufpreises der eingeschrankten Lizenz als Leasingrate berechnet, die Restlaufzeit des Leasingvertrages bleibt
unverandert.

Erwerb der Software nach dem Ende des Leasingvertrages
Nach dem Ablauf des Leasingvertrages nach finf Jahren wird Ihre Lizenz ohne weitere Kosten unbefristet frei
geschalten, wenn Sie lhre Lizenz wahrend der Leasingzeit nicht erweitert oder eingeschrankt haben.

Wenn Sie wahrend der Leasingzeit lhre Lizenz erweitert oder eingeschrankt haben oder den Leasingvertrag zum
Falligkeitstermin vorzeitig gekiindigt haben, ergeben die gezahlten Raten nicht den Kaufpreis lhrer Lizenz. Daher
kénnen Sie nun wahlen, ob und in welchem Umfang Sie den HTML-Generator zuklnftig nitzen wollen. Wenn Sie
nach Ende des Leasingvertrages oder zu einem spateren Zeitpunkt eine Lizenz kaufen wollen, werden die bisher
gezahlten Leasingraten auf den Preis dieser Lizenz angerechnet. Sie mussen nur die Differenz bezahlen. Sollten die
gezahlten Leasingraten hoher sein als der Kaufpreis der gewlinschten Lizenz, erfolgt keine Riickerstattung, der
verbleibende Differenzbetrag wird aber bei zukiinftigen Lizenzerweiterungen angerechnet.

Nach dem Ende des Leasingvertrages, konnen Sie wahlen, ob Sie weiterhin einen Wartungsvertrag abschliel3en
wollen oder nicht.
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Service und Wartung

Fir den HTML-Generator erhalten Sie eine Gewahrleistung fiir Programmfehler fiir den Zeitraum von zwei Jahren
nach dem Erwerb. Fehler, die Sie uns nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist melden, werden im Rahmen der Kulanz
behoben. Wenn uns Programmfehler bekannt werden, erhalten alle unsere Kunden unaufgefordert einen
entsprechenden Korrekturstand (lblicherweise per Email mit Link zur Download-Seite, Lieferung auf CD-ROM ist auf
Wunsch maglich).

Programmupdates kdnnen Sie auch selbst jederzeit im Internet von unserer Homepage www.fraberger.com
kostenlos herunterladen. Wenn Sie einen Wartungsvertrag haben, werden Sie bei Verfligbarkeit verstandigt
(Ublicherweise per Email mit Link zur Download-Seite, Lieferung auf CD-ROM ist auf Wunsch maglich).

Bisher wurden neue Versionen unseres HTML-Generators allen Kunden kostenlos zur Verfigung gestellt. Wir
wollen diese Praxis auch auf absehbare Zeit beibehalten, damit unsere Kunden mit mdglichst aktuellen Versionen
arbeiten. Zukunftig kann es jedoch sein, dass fir eine neue Version eine Update-Lizenz erworben werden muss.
In diesem Fall ist aber kein Kunde verpflichtet, auf diese neue Version umzusteigen. Wenn Sie einen
Wartungsvertrag haben, erhalten Sie einen Rabatt von 30% auf den Preis dieser Update-Lizenz.

Um den optimalen Betrieb unserer Software zu gewéahrleisten, empfehlen wir lhnen, bei Erwerb unseres Programms einen
Wartungsvertrag abzuschlielRen. Die Wartungsgebuhr betragt 10% vom Lizenzpreis (inklusive aller Zusatzoptionen,
Designpakete und Datenbanklizenzen) mindestens jedoch 148,00 € pro Jahr (176,12 € inkl. 19% MWSt.).

Die Leistungen eines Wartungsvertrages umfassen:

e Telefonische Betreuung iiber unsere Hotline im Ausmaf} von maximal 5 Stunden monatlich (dartber
hinausgehende Betreuungsstunden werden als Dienstleistung nach Aufwand berechnet).

e Unaufgeforderte Lieferung neuer Programmstéande der von Ihnen erworbenen Version sowie neuer
Versionen, fur die kein Aufpreis zu bezahlen ist (Ublicherweise per Email mit Link zur Download-Seite, Lieferung
auf CD-ROM ist auf Wunsch maoglich).

e ErméRigung um 30% des Preises der Update-Lizenz beim Umstieg auf eine neue Version, weiterhin werden
Sie bei Verfligbarkeit einer neuen Version verstandigt (lblicherweise per Email mit Link zur Download-Seite,
Lieferung auf CD-ROM ist auf Wunsch maoglich). Dies gilt nur, wenn fiir eine neue Version eine Update-Lizenz
erworben werden muss, bisher wurden neue Versionen immer allen Kunden kostenlos zur Verfugung gestellt. Wir
wollen diese Praxis auch auf absehbare Zeit beibehalten.

e Einmal jahrliche Pflege lhrer Seite, dabei wird das Design im Rahmen des erworbenen Designpaketes auf
Ihren Wunsch hin angepasst, feste Texte (oder Grafiken) konnen geandert werden.

e ErméaRigung des Stundensatzes fiir Dienstleistungen von 78,00 € (92,82 € inkl. 19% MWSt.) auf 62,00 €
(73,78 € inkl. 19% MWSt.)

Sollten Sie keinen Wartungsvertrag abgeschlossen haben, so steht Ihnen unsere telefonische Hotline ebenfalls zur
Verflgung, allerdings mussen Sie die in Anspruch genommenen Leistungen nach Aufwand bezahlen.

Unseren HTML-Generator konnen Sie kostenlos und unverbindlich testen. Laden Sie dazu die Testversion
unter www.fraberger.com aus dem Internet herunter oder fordern Sie eine Test-CD bei uns an. Falls Sie
Fragen haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

Kontakt
Michael Fraberger GmbH \/I
|IC

Prinz-Karl-Stralte 30e Tel.: (+49) 8151 - 4194 q ae 0
D — 82319 Starnberg Fax: (+49) 8151 - 270 852 — rabe rg e r

Email: info@fraberger.com
Internet:  www.fraberger.com
www.fraberger.de
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